DU de Régulation Médicale

UFR de Médecine — Université Joseph Fourier — Grenoble

Responsable de la formation :

Pr Vincent Danel

SAMU - Centre 15

Centre Hospitalier Universitaire
BP 217 - 38043 Grenoble Cedex 9
Coordonnateur :

Dr Christophe Chapuis

+ PUBLIC

Les titulaires du dipldme d'Etat de Docteur en
Médecine ou de leurs équivalents des pays de I'UE,
les médecins étrangers ayant une équivalence, les
internes du DESC de Médecine d’Urgence ayant
validé la premiére année du troisieme cycle.

+ MODALITES PRATIQUES

Durée: 1 an— 125 heures d'enseignement

- 63 h d’enseignement théorique et dirigé

- stage pratigue sous forme de 8 journées ou deits
régulation dans un CRRA en Rhoéne-Alpes.

Validation:

- Epreuve écrite de contréle des connaissances
- Mémoire ou article ou communication

- Epreuve de mise en situation.

Inscription administrative
Faculté de médecine-Scolarité"3cycle
38700 La Tronche Cedex

Tél. 04 76 63 71 20

Renseignements pédagogiques
Aupres du secrétariat du Dr C. Chapuis
SecretariatCRRA@chu-grenoble.fr

Tél. 04 76 63 42 22

Formation continue

Antenne Formation Continue SANTE

Faculté de Médecine-Pharmacie, La Tronche
Tél. 04 76 63 71 76 - Fax 04 76 63 74 42

+ TARIFS

Public Formation Initiale 453,50€
(en 2007-2008)

Public Formation continue

845 € droits universitaires inclus

+ OBJECTIF(S)

- Améliorer la qualité de I'accueil et la mission d
médecin régulateur au CRRA par une maitrise de
la communication avec I'appelant

- Développer I'autonomie, I'anticipation et le suiv
des affaires régulées

- Faire le point sur les notions de réglementation,
de responsabilité et appliquer les normes
déontologiques

- Identifier et expliciter les relations avec les
partenaires de I'aide médicale urgente et de la
permanence des soins au quotidien et en situation
d’exception

- Employer et développer les criteres de régulation
médicale permettant les prises de décisions les
plus rapides et les mieux adaptées aux situations
d’urgences et de permanence de soins

- Développer la structure professionnelle, les
raisonnements, les prises de décisions,
I'information et les espaces de négociations des
meédecins régulateurs par des mises en situations
concretes ou des simulations

- Mettre en place des référentiels d’évaluation de
bonne pratique de régulation médicale, élaborer et
développer une démarche qualité dans le cadre de
la régulation

+ PROGRAMME

Séminaire |
Technigues de communication appliquées a la
régulation, bases de fonctionnement d'un CRRA

Séminaire I
Les spécificités de la prise en charge téléphonigue
I’AMU et de la PDS

Séminaire Il )
Aspect médicaux-légaux et déontologie, Evaluation e
démarche qualité

+ DATES

Trois séminaires de 3 jours :
18-19-20 novembre 2008
20-21-22 janvier 2009
24-25-26 mars 2009
Examen 16 avril 2009

4+ LIEU : CESU 38



